Stav: leden 2016

Vseobecné obchodni podminky
- LAMILUX CZ s.r.0. -

|. Obecnéa ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale
jen ,VOP*) jsou platné pro vSechna smluvni
ujednani obchodni spole¢nosti LAMILUX CZ
s.ro., IC: 291 51 996, se sidlem Na
Zamecké 1581/9, 140 00 Praha 4 (déale jen
.dodavatel“), pfi dodavkach zbozi (dale jen
,2boZi%) ze sortimentu dodavatele
zakaznikovi - objednateli (dale jen
.objednatel) a pfi zhotovovani dila
dodavatelem objednateli.

Pfedmétem  smluvniho vztahu mezi
dodavatelem na strané  jedné a
objednatelem na strané druhé je dodavka
zbozi (prodej), resp. dodavka a montaz
zbozi (zhotoveni dila) v provedeni jak je
specifikovano v uzaviené smlouvé o dilo
nebo ve smlouvé kupni.

Uzavienim smluvniho vztahu mezi
objednatelem a dodavatelem objednatel
pfistupuje k VOP a prohlasuje timto, Zze s
nimi souhlasi. VOP jsou nedilnou soucasti
kazdé smlouvy kupni ¢i smlouvy o dilo, ktera
je mezi dodavatelem a objednatelem
uzaviena. Tyto VOP jsou zavazné pro
vSechny zakazniky dodavatele tj. pro
pravnické a fyzické osoby (v&. spotiebitel(),
které dodavateli zaSlou objednavku ¢i jinak
dojde ke vzniku smluvniho vztahu.

Objednatelem je takova osoba, ktera jedna s
dodavatelem, je uvedena a podepsana na
smlouvé, cenové nabidce, objednavce di
obdobném dokumentu a je zaroven platcem
za dodavané zbozi &i zhotovené dilo.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

- LAMILUX CZ s.r.o. -

I. Geltungsbereich — Allgemeines

1. Diese allgemeinen Geschaftshedingungen

(nachstehend ,AGB®) sind fir alle vertrag-
lichen Vereinbarungen der Firma LAMILUX
CZ s.r.0., ldent.-Nr.: 291 51 996, mit Sitz Na
Zamecké 1581/9, 140 00 Praha 4 (nach-
stehend ,Lieferant®), bei Warenlieferungen
(nachstehend ,Waren®) aus dem Sortiment
des Lieferanten an den Kunden — Auftrag-
geber (nachstehend ,Auftraggeber”) und bei
der Erstellung eines Werks des Lieferanten
fir den Auftraggeber giiltig.

Gegenstand der Vertragsbeziehung zwi-
schen dem Lieferanten einerseits und dem
Auftraggeber andererseits ist die Lieferung
von Waren (Verkauf) bzw. die Lieferung und
Montage von Waren (Erstellung eines
Werks) in der Ausfihrung wie im abge-
schlossenen Werkvertrag oder im abge-
schlossenen Kaufvertrag spezifiziert.

Durch den Abschluss einer Vertragshe-
ziehung zwischen dem Auftraggeber und
dem Lieferanten tritt der Auftraggeber die-
sen AGB bei und erklart hiermit, diesen
zuzustimmen. Die AGB sind untrennbarer
Bestandteil eines jeden Kaufvertrags bzw.
Werkvertrags, der zwischen dem Lieferan-
ten und dem Auftraggeber abgeschlossen
wird. Diese AGB sind fir alle Kunden des
Lieferanten, d. h. fir juristische und naturli-
che Personen (einschl. Verbrauchern), die
an den Lieferanten eine Bestellung schicken
oder bei denen auf andere Art die Entste-
hung einer Vertragsbeziehung erfolgt, ver-
bindlich.

Der Auftraggeber ist eine Person, die mit
dem Lieferanten handelt, er ist in Vertragen,
Preisangeboten, Bestellungen und &hnli-
chen Dokumenten angegeben und hat diese
unterzeichnet, er ist gleichzeitig Zahler der
gelieferten Ware bzw. des erstellten Werks.
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5.

Smluvni vztahy mezi objednatelem a
dodavatelem, jakoz i uplatiiovani prav a
odpovédnosti za vady vyrobkd a sluzeb
poskytovanych spole¢nosti dodavatelem
véem zakaznikim se Ffidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisi, a v pfipadé objednatele -
spotfebitele taktéz zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Tyto VOP vstupuji v platnost dnem jejich
zvefejnéni na internetovych strankach
dodavatele: www.lamilux.cz.

Il. Uzavieni smlouvy mezi dodavatelem a
objednatelem

1.

K uzavieni smlouvy mezi dodavatelem a
objednatelem dochazi v okamziku:
elektronickou

- pisemného (i formou)

potvrzeni objednavky objednatele
dodavatelem, nebo
- pfijeti cenové nabidky dodavatele

objednatelem, nebo

- konkludentnim jednani ze strany
dodavatele (napf. dodani dodavky),
nebo

- uzavieni kupni smlouvy o dilo v

pisemné formé, tedy podpisem takové
smlouvy obéma stranami

Uzavienim smlouvy vznikaji objednateli i
dodavateli prava a povinnosti plynouci z
daného smluvniho vztahu.

VSechny nabidky u€inéné dodavatelem pred
uzavienim smlouvy dle ¢l. Il odst. a) VOP
jsou nezavazné a jsou vyhotoveny na
zakladé poskytnutych podkladu objednatele.
Dodavatel neprovéfuje podklady nebo
sdélené vécné informace  poskytnuté
objednatelem. Objednatel potvrzuje, ze se
presvédCil o funkénosti a technické formé
provedeni.

Objednavka objednatele je zavazna.
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Die Vertragsbeziehungen zwischen Auftrag-
geber und Lieferanten sowie die Geltend-
machung von Rechten und Haftung fir
Mangel von Erzeugnissen und Dienstleis-
tungen, die von der Firma des Lieferanten
an alle Kunden erbracht wurden, richten sich
nach den jeweiligen Bestimmungen des
Gesetzes GBI. Nr. 89/2012 (Burgerliches
Gesetzbuch in der jeweils geltenden Fas-
sung) und bei Vertragsbeziehungen Auftrag-
geber - Verbraucher auch nach dem Gesetz
GBI. Nr. 634/1992 Uber den Verbraucher-
schutz in der jeweils geltenden Fassung.

Diese AGB treten am Tag ihrer Veroffent-

lichung auf der Internetseite des Lieferanten:
www.lamilux.cz in Kratft.

Vertragsabschluss zwischen Lieferanten

und Auftraggeber

1.

Zu einem Vertragsabschluss zwischen
Lieferanten und Auftraggeber kommt es zu
folgendem Zeitpunkt:

- der schriftlichen (auch in elektronischer
Form) getétigten Bestatigung der
Bestellung durch den Lieferanten an den
Auftraggeber, oder

- der Annahme eines Preisangebots des
Lieferanten durch den Auftraggeber,
oder

- der konkludenten Handlungsweise sei-
tens des Lieferanten (z. B. der Waren-
lieferung), oder

- dem Abschluss eines Kaufvertrags Uber
ein Werk in schriftlicher Form, somit der
Unterzeichnung eines solchen Vertrags
durch beide Parteien.

Durch die Vertragsunterzeichnung
entstehen fur Auftraggeber und Lieferanten
die sich aus der betreffenden
Vertragsbeziehung ableitenden Rechte und
Pflichten.

Alle vom Lieferanten vor Vertragsabschluss
gemalR Art. Il. Abs. a) der AGB getatigten
Angebote sind unverbindlich und werden auf
Grundlage der vom Auftraggeber zur
Verfiigung gestellten Unterlagen erstellt.
Vom Lieferanten werden die Unterlagen
oder mitgeteilten Sachinformationen, die
vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt
werden, nicht Gberprift. Der Auftraggeber
bestatigt, dass er sich von der Funktions-
fahigkeit und technischen Form der Aus-
fihrung Uberzeugt hat.

Eine Bestellung des Auftraggebers ist
verbindlich.
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5.

Pro zmény v objednavce je nutny pisemny
souhlas dodavatele. Zmény v mnozstvi i v
provedeni na pfani objednatele opravnuji
dodavatele ke stanoveni nové, adekvatni
ceny, pfip. i ke stanoveni nového dodaciho
terminu.

Meziprodej je dodavatelem vyhrazen.

VeSkeré podklady a informace pfedané
objednatelem  dodavateli k  vytvofeni
nabidky, zvlasté rozpoCet, maji Cisté
informativni charakter a az po vyslovném
prohlaseni ze strany objednatele budou
tvofit sou€ast smlouvy.

lll. Dodani a prevzeti predmétu koupé nebo

dila

1.

Paklize neni |hita pro dodani zbozi ¢&i
provedeni dila dohodnuta, stanovuje tuto
Ihitu dodavatel. Do prodleni s dodanim
zbozi ¢&i provedenim dila se dodavatel
dostava jen v pfipadé, Zze prodleni je
zpUsobeno na strané dodavatele.

V pfipadé kupni smlouvy dodavatel spini
svou povinnost dodat zbozi jeho pfedanim
objednateli, pficemz objednatel je povinen
zbozi prevzit. Pfedanim zbozi se rozumi
stvrzeni dodaciho listu podpisem
objednatele. V pfipadé smlouvy o dilo
objednatel spini svou povinnost zhotovit dilo
fadnym provedenim a pfedanim dila

objednateli. Objednatel je povinen
provedené dilo prevzit. Predanim a
pfevzetim dila se rozumi  podpis

predavaciho protokolu objednatelem.

V pfipadé smlouvy o dilo plati nasledujici:

- vykazuje-li dilo vady &i nedodélky, které
podstatnym zplsobem nebrani uzivani
dila k sjednanému, nebo obvyklému
ucelu, je objednatel povinen dilo, nebo
jeho Cast, prevzit a podepsat predavaci
protokol s tim, ze v pfedavacim
protokolu budou specifikovany zjisténé
vady ¢&i nedodélky.
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Fur Anderungen in einer Bestellung ist eine
schriftiche Zustimmung des Lieferanten
erforderlich. Anderungen in Menge und
Ausfihrung auf Wunsch des Auftraggebers
berechtigen den Lieferanten zur Festlegung
eines neuen adaquaten Preises bzw. auch
zur Festlegung eines neuen Liefertermins.

Ein Zwischenverkauf wird durch den Liefer-
anten vorbehalten.

Samtliche Unterlagen und Informationen, die
dem Lieferanten vom Auftraggeber zum
Erstellen eines Angebots zur Verfligung
gestellt werden, insbesondere das Budget,
haben rein informativen Charakter und bil-
den erst nach einer ausdricklichen Erkla-
rung seitens des Auftraggebers einen Ver-
tragsbestandteil.

. Lieferung und Ubernahme des Kaufgegen-
stands oder des Werks

1.

3.

Ist keine Frist fur die Warenlieferung oder
die Ausfuihrung des Werks vereinbart, wird
diese Frist vom Lieferanten festgelegt. Der
Lieferant gerat nur dann in Verzug mit einer
Warenlieferung oder der Ausflhrung eines
Werks, wenn der Verzug seitens des Lie-
feranten verursacht wurde.

Im Falle eines Kaufvertrags erfillt der Liefer-
ant seine Pflicht zur Warenlieferung durch
die Ubergabe der Ware an den Auftrag-
geber, wobei der Auftraggeber zur Abnahme
der Ware verpflichtet ist. Unter Ubergabe
der Ware wird die Bestatigung des Liefer-
scheins durch die Unterschrift des Auftrag-
gebers verstanden. Im Falle eines Werkver-
trags erflllt der Auftraggeber seine Pflicht
zur Erstellung des Werks durch die ord-
nungsgemaRe Ausfiihrung und Ubergabe
des Werks an den Auftraggeber. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, das ausgefihr-
te Werk abzunehmen. Unter Ubergabe und
Abnahme eines Werks wird die Unter-
zeichnung des Ubergabeprotokolls durch
den Auftraggeber verstanden.

Bei Werkvertragen gilt Folgendes:

- weist ein Werk Mangel oder nicht fertig-
gestellte Arbeiten auf, durch welche die
Nutzung des Werks zu dem vereinbar-
ten oder ublichen Zweck nicht auf
grundséatzliche Weise verhindert wird, ist
der Auftraggeber verpflichtet, das Werk,
oder seinen Teil, abzunehmen und das
Ubergabeprotokoll zu unterschreiben,
dies erfolgt unter Hinweis darauf, dass
die festgestellten Méangel oder nicht
fertiggestellten Arbeiten im
Ubergabeprotokoll spezifiziert werden.
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- dodavatel je povinen vady €i nedodélky
odstranit, a to tak, 2ze zahaji
odstrafiovani  vad a nedodélki
nejpozdéji ve Ihuté 1 mésice od predani
dila.

- m v pfipadé, Ze objednatel odmitne dilo,
nebo jeho Cast, pfevzit v rozporu se
smlouvou & VOP, neni dodavatel v
prodleni s dodavkou a je opravnén
vyuctovat provedené dilo nebo jeho
Cast.

Dodavatel neni v prodleni, pokud dodaci
Ih(ity a terminy nejsou dodrzeny z ddvodu
vy$Si moci (napf. ohen, valka, pfirodni
katastrofy atd.) nebo ostatnich
nepfedvidatelnych, neobvyklych a
dodavatelem nezavinénych okolnosti.
Dodavatel o] téchto skute€nostech
objednatele vyrozumi. Dodaci I|hata se
prodluZuje o dobu trvani piekazky.

Dodavatel neni v prodleni, pokud dodaci
Ihiity a terminy nejsou dodrzeny z ddvodu
na strané objednatele. Dodaci Ihita se
prodluzuje o dobu trvani prekazek
zpUsobenych objednatelem.

Dodavatel je opravnén provadét dil&i
dodavky.

Nebezpeli Skody na zboZi a dile pfechazi
na objednatele okamzikem  pFedani,
pfipadné okamzikem pfedani dopravci.

Pro pfipad prodleni zpusobeného
dodavatelem jsou veSkeré pfipadné naroky
objednatele v souvislosti s timto prodleni
ohrani¢eny max. do vySe 5% z kupni ceny
nebo ceny dila, a to k €asti zboZi, které se
prodleni tyka, (dil€i) dodavky nebo (dil¢iho)
plnéni, av8ak jen pokud objednateli
skuteéné vznikla 8koda v této vysi.

Dodavky budou pfiméfené zabaleny dle
uvazeni dodavatele. Obaly se nevraci zpét a
zabaleni nebude uvadéno na fakture zvlast.
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- oder Lieferant ist verpflichtet, Mangel
oder nicht fertiggestellte Arbeiten zu
beseitigen, und zwar auf die Weise,
dass er mit der Beseitigung der Mangel
und nicht fertiggestellten Arbeiten
spatestens innerhalb einer Frist von 1
Monat ab Ubergabe des Werks beginnt.

- verweigert der Auftraggeber es im

Widerspruch zum Vertrag bzw. den
AGB, ein Werk bzw. einen Teil eines
Werks abzunehmen, ist der Lieferant
nicht im Verzug mit der Lieferung, er ist
berechtigt, das ausgefiihrte Werk oder
dessen Teil in Rechnung zu stellen.

Der Lieferant ist nicht im Verzug, sofern
Lieferfristen und Termine wegen héherer
Gewalt (z.B. Feuer, Krieg, Naturkatastro-
phen usw.) oder wegen anderer nicht
vorhersehbarer, ungewohnlicher und vom
Lieferanten nicht verschuldeter Umstande
nicht eingehalten werden. Der Lieferant
verstandigt den Auftraggeber Uber diese
Tatsachen. Die Lieferfrist verlangert sich um
den Zeitraum des Bestehens des Hemm-
nisses.

Der Lieferant ist nicht im Verzug, sofern
Lieferfristen und Termine aus einem Grund
auf der Seite des Auftraggebers nicht ein-
gehalten werden. Die Lieferfrist verlangert
sich um den Zeitraum des Bestehens des
vom Auftraggeber verursachten Hemm-
nisses.

Der Lieferant ist zu Teillieferungen berech-
tigt.

Die Schadensgefahr an der Ware und am
Werk geht im Augenblick der Ubergabe bzw.
im Augenblick der Ubergabe an einen
Frachtfuhrer auf den Auftraggeber Gber.

Fur den Fall eines durch den Lieferanten
verursachten Verzugs sind samtliche An-
spriche des Auftraggebers im Zusammen-
hang mit diesem Verzug auf eine maximale
Hohe von 5 % des Kaufpreises oder Werk-
preises beschrankt, und zwar bezuglich des
Teils der Ware, der von dem Verzug be-
troffen ist, der (Teil-) Lieferung oder (Teil-)
Leistung, jedoch nur dann, wenn dem Auf-
traggeber tatsachlich ein Schaden in dieser
Hohe entstanden ist.

Die Lieferungen werden im Ermessen des
Lieferanten angemessen verpackt. Die Ver-
packungen werden nicht zuriickgegeben,
die Verpackung wird auf den Rechnungen
nicht gesondert angefihrt.
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10. Pojisténi pro prepravu bude dodavatelem
sjednano jen na pisemnou Zadost
objednatele a bude objednateli dodavatelem
vyuctovano.

VI. Platebni podminky

1. Veskeré uvedené ceny neobsahuji zadné
poplatky a dané&, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. Kalkulace ceny se uskuteéni
zasadné v CZK (pfip. po dohodé s
dodavatelem v EUR).

2. Ceny jsou uvadény bez balného, nakladky,
transportu, pojisténi, cla, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

3. Dodané zbozi a provedeni dila jsou splatné
do 30 dn0 od vystaveni faktury.

4. Faktury a ostatni doklady budou
dodavatelem vystaveny pouze na jméno
nebo firmu objednatele.

5. V pfipadé provadéni dila je dodavatel
opravnén pozadovat zalohu za cenu dila.
Uhrada zalohy na cenu dila musi byt
provedena do 30 kalendafnich dni od
uzavieni smlouvy o dilo, nejpozdéji dle
splatnosti uvedené na faktufe vystavené na
zadlohu za cenu dila. Pokud nedojde k
Uhradé =zalohy objednatelem na zakladé
smlouvy o dilo do 30 dnt od jejiho podpisu,
nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
pfislusné faktufe, ma objednatel pravo od
uzaviené smlouvy odstoupit. Po dokoné&eni
montdZe a predani dila se objednatel
zavazuje uhradit doplatek do celkové ceny
dila, a to na zakladé faktury vystavené
dodavatelem. Nérok na doplatek ceny za
dilo vznika zhotoviteli i v pfipadé, ze Fadné
dokonc&ené dilo objednatel nepfevzal, a také
v pfipadé, Ze dilo bylo pfevzato s vadami €i
nedodélky, které podstatnym zplsobem
nebrani uzivani dila k sjednanému, nebo
obvyklému u&elu.
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10. Eine Transportversicherung wird vom Liefer-
anten nur auf schriftichen Antrag des Auf-
traggebers abgeschlossen und dem Auftrag-
geber vom Lieferanten in Rechnung gestellt.

VI. Zahlungsbedingungen

1. Alle angegebenen Preise beinhalten weder
Gebiihren noch Steuern, sofern nicht aus-
dricklich anders angegeben. Die Preisbe-
rechnung erfolgt grundsatzlich in CzZK (ggf.
nach Vereinbarung mit dem Lieferanten in
EUR).

2. Die Preise sind ohne Verpackungsgeld, Ver-
ladung, Transport, Versicherung und Zoélle
angegeben, sofern nicht ausdriicklich an-
ders vereinbart.

3. Die gelieferten Waren und ausgefuhrten
Werke sind innerhalb von 30 Tagen ab Aus-
stellung der Rechnung fallig.

4. Rechnungen und sonstige Belege werden
vom Lieferanten nur auf den Namen oder
die Firma des Auftraggebers ausgestellt.

5. Bei Ausfuhrung eines Werks ist der Lieferant
berechtigt, eine Anzahlung auf den Werk-
preis zu verlangen. Die Leistung einer An-
zahlung auf den Werkpreis muss innerhalb
von 30 Kalendertagen nach Abschluss des
Werkvertrags, spatestens entsprechend der
Falligkeit, die auf der Uber die Anzahlung auf
den Werkpreis ausgestellten Rechnung an-
gegeben ist, erfolgen. Erfolgt keine Leistung
der Anzahlung durch den Auftraggeber auf
Grundlage des Werkvertrags innerhalb von
30 Tagen nach dessen Unterzeichnung und
nicht spatestens bis zu dem auf der jewei-
ligen Rechnung angegebenen Félligkeits-
datum, hat der Auftraggeber das Recht, von
dem abgeschlossenen Vertrag zuriickzutre-
ten. Nach Abschluss der Montage und Uber-
gabe des Werks verpflichtet sich der Auf-
traggeber zur Leistung der Restzahlung zum
Gesamtpreis des Werks, dies erfolgt auf
Grundlage einer vom Lieferanten ausgestell-
ten Rechnung. Der Anspruch auf die Rest-
zahlung des Werkpreises entsteht fiur den
Lieferanten auch dann, wenn ein ordnungs-
gemaf fertiggestelltes Werk vom Auftragge-
ber nicht abgenommen wird, und auch dann,
wenn das Werk mit Mangeln und nicht
fertiggestellten Arbeiten, durch welche die
Nutzung des Werks zu dem vereinbarten
oder Ublichen Zweck nicht auf grundsétz-
liche Weise verhindert wird, abgenommen
wurde.
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6.

10.

VeSkeré platby provedené objednatelem ve
prospéch dodavatele musi byt provedeny
jménem  objednatele a identifikovany
variabilnim symbolem, ktery je shodny s
Cislem faktury.

V pfipadé prodleni objednatele s uUhradou
kupni ceny nebo ceny dila vznika dodavateli
pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Sménky dodavatel pfijima pouze po
pfedchozi dohodé, srazky a vydaje jdou k
tizi objednatele. Sménky musi byt zpUsobilé
k zajisténi.

V pfipadé&, ze objednatel pfi smlouvé o dilo
nezajisti  stavebni pfipravenosti mista
provedeni dila, zapfi€ini prfekazky, odklady
Ci zdrzeni provedeni, dokonceni, pfedani a
pfevzeti dila nebo jeho ¢&asti, vznika
dodavateli pravo smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila za kazdy den
prodleni.

Objednatel je povinen akceptovat a plné
uhradit navySeni ceny dila na zakladé
pfipadné novelizace zakona o DPH, pokud
bude dilo provedeno a fakturovano se
zdanitelnym plnénim od data platnosti
novely zdkona o DPH (navySeni % sazby
DPH).

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

Odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele musi byt dodavateli oznameno
pisemné na adresu jeho sidla LAMILUX CZ
s.r.o., Na Zamecké 1581/9, 140 00 Praha 4,
doporu¢enym dopisem s uvedenim d{vodu
odstoupeni.  Objednatel je opravnén
odstoupit od smlouvy pouze z divodu, které
stanovi zakon, tyto VOP a uzaviena
smlouva. V pfipadé platného odstoupeni od
smlouvy jsou si strany povinny vzajemné
vydat, co na zakladé takové smlouvy nabyly.
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Samtliche vom Auftraggeber zu Gunsten
des Lieferanten ausgeflhrten Zahlungen
missen im Namen des Auftraggebers
ausgefihrt werden und durch ein variables
Symbol (Verwendungszweck), das mit der
Rechnungsnummer (bereinstimmend ist,
identifiziert werden.

Im Falle eines Verzugs des Auftraggebers
mit der Zahlung des Kaufpreises oder des
Werkpreises entsteht fir den Lieferanten
das Recht auf eine Vertragsstrafe in Hohe
von 0,05 % aus dem geschuldeten Betrag
fir jeden Verzugstag.

Wechsel werden vom Lieferanten nur nach
vorheriger Vereinbarung angenommen, Ab-
schlage und Ausgaben gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Wechsel missen zur Ab-
sicherung geeignet sein.

Wird vom Auftraggeber bei einem Werk-
vertrag die Bauvorbereitung des Ausflh-
rungsorts des Werks nicht sichergestellt
oder werden von ihm Hemmnisse, Auf-
schibe oder Zurlckbehaltungen der Aus-
fihrung, der Fertigstellung, der Ubergabe
und Abnahme des Werks oder eines Werk-
teils verursacht, entsteht fur den Lieferanten
ein Recht auf eine Vertragsstrafe in Hohe
von 0,05 % des Gesamtpreises des Werks
fur jeden Verzugstag.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, eine Er-
héhung des Werkpreises auf Grundlage
einer eventuellen Neufassung des Gesetzes
Uber die MwSt. zu akzeptieren und in voller
Hohe zu bezahlen, sofern das Werk nach
dem Datum der Giltigkeit der Neufassung
des Gesetzes Uber die MwsSt. (Erhéhung
des Prozentsatzes der MwSt.) ausgefihrt
und in Rechnung gestellt wird.

V. Rucktritt vom Vertrag

Ein Rucktritt vom Vertrag seitens des Auf-
traggebers muss dem Lieferanten schriftlich
unter der Adresse seines Sitzes LAMILUX
CZ s.r.0.,, Na Zadmecké 1581/9, 140 00
Praha 4, per eingeschriebenem Brief mit An-
gabe des Rucktrittsgrunds mitgeteilt werden.
Der Auftraggeber ist nur aus den im Gesetz,
diesen AGB und in dem abgeschlossenen
Vertrag festgelegten Griinden zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt. Bei einem gultigen
Rucktritt vom Vertrag sind die Parteien
verpflichtet, sich gegenseitig herauszuge-
ben, was sie auf Grundlage dieses Vertrags
erworben haben.
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2.

V pfipadé, Ze je objednatelem spotiebitel a
smlouva byla uzaviena mimo obchodni
prostory dodavatele Ci distancnim
zpusobem, ma objednatel pravo pisemné
odstoupit od této smlouvy ve Ihuté 14 dnd
bez udani divodu. Toto pravo objednatele —
spotiebitele vyplyva z ust. § 1829 zak.c.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy ze strany
dodavatele musi byt objednateli oznameno
pisemné doporu¢enym dopisem na adresu
objednatele uvedenou ve  smlouvé,
objednavce ¢€i jiném dokumentu s uvedenim
dlvodu odstoupeni. Dodavatel je opravnén
odstoupit od smlouvy pouze z divodd, které
stanovi zakon, tyto VOP a uzaviena
smlouva. Dodavatel v pfipadé platného
odstoupeni od smlouvy o dilo je opravnén
zapoCist na iz provedené  pInéni
objednatelem poskytnuté penézité plinéni
(napf. zalohu).

VI. Zaruky za vady, reklamace, servis

Dodavatel odpovida za to, Ze jakost zbozi a
provedenych dél odpovida veskerym
normam, standardim, pfedpisim a
smérnicim vztahujicim se ke zbozi i
provadénému dilu platnych v Ceské
republice v dobé& uzavieni kupni smlouvy &i
smlouvy o dilo.

Dodavatel neni odpovédny =za vady
zpusobené mechanickym poskozenim nebo
neodbornym zasahem ze strany objednatele
nebo tfeti osoby. Dodavatel dale
neodpovida za vady zplUsobené vysSi moci.
Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené
nevhodnym pouZzivanim, oSetfovanim, di
nedostate¢nou udrzbou ze strany
objednatele nebo tfeti osoby, pouZitim
vyrobku v rozporu s jeho u€elem a v pfipadé
bézZného opotiebeni.

Objednatel je povinen se seznamit s pokyny
ohledné udrzby zbozi a provedenych dél,
které jsou k dispozici na internetovych
strankach dodavatele.
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Ist der Auftraggeber Verbraucher und wurde
der Vertrag aul3erhalb der Geschéaftsraume
des Lieferanten oder im Fernverfahren ab-
geschlossen, hat der Auftraggeber das
Recht, innerhalb einer Frist von 14 Tagen
schriftlich und ohne Angabe eines Grundes
von diesem Vertrag zurtckzutreten. Dieses
Recht des Auftraggebers (als Verbraucher)
ergibt sich aus der Bestimmung von § 1829
des Gesetzes GBI. Nr. 89/2012 (Burger-
liches Gesetzbuch).

Ein Rucktritt vom Vertrag seitens des Lie-
feranten muss dem Auftraggeber schriftlich
per eingeschriebenem Brief an die im Ver-
trag, in der Bestellung oder einem anderen
Dokument angegebene Adresse des Auf-
traggebers unter Angabe des Ricktritts-
grundes mitgeteilt werden. Der Lieferant ist
nur aus den im Gesetz, diesen AGB und in
dem abgeschlossenen Vertrag festgelegten
Grinden zum Rucktritt vom Vertrag berech-
tigt. Der Lieferant ist bei einem glltigen
Rucktritt von einem Werkvertrag berechtigt,
fur schon erbrachte Leistungen die vom
Auftraggeber erbrachten Geldleistungen
(z.B. eine Anzahlung) aufzurechnen.

Garantien fir Mangel, Reklamationen,

Service

1.

Der Lieferant haftet dafiir, dass die Qualitat
der Waren und der ausgeflihrten Werke
samtlichen Normen, Standards, Vorschriften
und Richtlinien bezlglich der Waren bzw.
ausgefuhrten Werke, die in der Tschechi-
schen Republik zum Zeitpunkt des Ab-
schlusses des Kaufvertrags oder Werkver-
trags gultig sind, entspricht.

Der Lieferant ist nicht fir Mangel haftbar, die
durch mechanische Beschadigung oder un-
sachgeméaRen Eingriff seitens des Auftrag-
gebers oder eines Dritten verursacht wur-
den. Der Lieferant haftet ferner nicht fur
Mangel, die durch héhere Gewalt verursacht
wurden. Die Garantie gilt nicht fir Mangel,
die durch unsachgemal3e Verwendung,
Behandlung oder nicht ausreichende War-
tung und Instandhaltung seitens des Auf-
traggebers oder eines Dritten, durch nicht
bestimmungsgemalRe Verwendung des Er-
zeugnisses verursacht wurden, die Garantie
gilt auch nicht fr die Ubliche Abnutzung.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, sich mit
den Hinweisen beziglich der Wartung und
Instandhaltung der Waren und ausgefihrten
Werke vertraut zu machen, die auf der
Internetseite des Lieferanten zur Verfiigung
stehen.
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4.

Reklamace zbozi ¢&i dila musi byt
objednatelem uplatnéna osobné, telefonicky,
pisemnou formou na adresu sidla
dodavatele nebo prostifednictvim
elektronické posty.

Pfi reklamaci zbozi ¢&i dila je objednatel
povinen jednozna¢né& vyrobek ¢&i dilo
identifikovat, uvést G&islo objednavky,
smlouvy i jiného podkladu, uvést své jméno
a kontaktni udaje, a dale podrobné popsat
zavadu.

Reklamaci je objednatel povinen uplatnit bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o vadé
dozvédél, nejpozdéji do 3 pracovnich dna.

V pfipadé vad zjevnych je objednatel
povinen vadu vytknout pfi pfevzeti zbozi,
nejpozdéji véak do 10 dnl od obdrzeni
zbozi, a to pisemné. V pfipadé smlouvy o
dilo je objednatel povinen zjevné vady
vytknout v pfedavacim protokolu. V pfipadé
nesplnéni téchto povinnosti ze strany
objednatele nenese dodavatel za zjevné
vady odpovédnost.

Je-li  reklamovana vada dodavatelem
uznana za vadu zarucni, nepocita se do
zarucni doby doba od uplatnéni reklamace
az do doby odstranéni vady. Zaru¢ni doba
tak bude o tuto dobu prodlouzena. Dojde-li k
vyméné zboZi, zatne béZet zaruéni doba
znovu od prevzeti nového zbozi

Drobné odchylky v barvé zbozi ¢&i dila,
zpusobené napf. vlivem prostfedi, se
nepovazuji za vadu. Totéz plati i pro drobné
zmény povrchu (barva, tvar) a dalSi drobné
nedostatky ve vzhledu materidlu, které
nemaji vliv na funkénost.
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Die Reklamation einer Ware oder eines
Werks muss vom Auftraggeber personlich,
telefonisch oder in schriftlicher Form an die
Adresse des Sitzes des Lieferanten oder per
E-Mail geltend gemacht werden.

Bei der Reklamation einer Ware oder eines
Werks ist der Auftraggeber verpflichtet, das
Erzeugnis oder das Werk eindeutig zu
identifizieren, die Nummer der Bestellung,
des Vertrags oder einer anderen Unterlage
sowie seinen Namen und seine Kontakt-
daten anzugeben und ferner den Mangel
detailliert zu beschreiben.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, eine Rekla-
mation unverziglich nachdem er von dem
Mangel Kenntnis erlangt hat, spatestens
innerhalb von 3 Arbeitstagen, geltend zu
machen.

Bei offensichtlichen Mangeln ist der Auftrag-
geber verpflichtet, den Mangel bei Annahme
der Ware, spatestens jedoch innerhalb von
10 Tagen ab Erhalt der Ware zu riigen, und
zwar schriftlich. Bei einem Werkvertrag ist
der Auftraggeber verpflichtet, offensichtliche
Mangel im Ubergabeprotokoll zu riigen. Bei
Nichterfullung dieser Pflichten seitens des
Auftraggebers Ubernimmt der Lieferant
keine Haftung fur offensichtliche Méngel.

Wurde ein reklamierter Mangel vom Liefer-
anten als Garantiemangel anerkannt, wird
der Zeitraum von der Geltendmachung der
Reklamation bis zum Zeitpunkt der Besei-
tigung des Mangels nicht in die Garantiezeit
eingerechnet. Die Garantiezeit wird somit
um diesen Zeitraum verlangert. Erfolgt ein
Umtausch der Ware, beginnt die Garantie-
zeit ab Annahme der neuen Ware erneut zu
laufen.

Kleine Abweichungen bei der Farbe einer
Ware bzw. eines Werks, die z. B. durch Um-
welteinflisse verursacht wurden, werden
nicht als Mangel betrachtet. Dasselbe gilt
auch fur kleine Veranderungen der Ober-
flache (Farbe, Form) und weitere kleine Un-
zulanglichkeiten im Aussehen des Materials,
die keine Auswirkungen auf die Funktions-
fahigkeit haben.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel nepfebira Zzadnou zaruku za to,
Ze pfi pouzivani zbozi a dila dojde k tvofeni
kondenzatl a (pfedevsim pfi nedostate¢ném
vétrani) s tim spojené tvoreni bilého
povlaku. Dodavatelem nabizené odvétravaci
vyrobkové fady (svétlikové kopule a motory)
nesmi byt pouzivany k dennimu odvétravani
a provétravani, jelikoz timto se Zivotni cyklus
vyrobku tak zkrati, ze nem(ze byt zaruena
funkénost v pfipadé pozaru.

Objednatele bere na védomi, Ze nespravné
zatizeni prvka denniho osvétleni emisemi
napf. z vyrobnich zafizeni nebo z procesu
mUze vyvolat zvySené opotfebeni, poruchy
funkénosti a poskozeni téchto prvkl takova
vada nebude uznana jako zaruéni.

Zaru¢ni doba bézi ode dne pfedani a
prevzeti zbozi nebo dila nebo jeho &asti.
Naklady na odstranéni vad uznanych jako
zarucnich nese dodavatel.

V pfipadé, Ze je objednatelem spotfebitel, je
Ihata pro vyfizeni reklamace 30 dni.

Objednatel poskytuje na dodavané zbozi a
provedena dila nasledujici zaruéni doby,
pokud neni smluvné dohodnuto jinak:

- Prosvétlovaci elementy — zaruka Cini 2
roky po predani a prevzeti dila,

- Elektromotory, pohony a ovladaci
elementy stejné jako dalSi pohyblivé
dilce — zaruka &ini 6 mésicu

- Na zbozi mimo vySe uvedené v pfipadé
kupni smlouvy &ini zaruka 1 rok

- Na dila mimo vySe uvedena v pfipadé
smlouvy o dilo €&ini zaruka 2 roky po
predani a prevzeti dila.

V pfipadé, ze je objednatelem spotiebitel,
¢ini zaruéni doba vzdy nejméné 24 mésicl,
kromé pfipadud uvedenych v ust. § 2167
zak.C. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku,
zejména pokud je zbozi Ci dilo objednateli
dodano po pfedchozi dohodé s vadou, kdy
na tuto vadu byla poskytnuta sleva.
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Der Lieferant Ubernimmt keinerlei Garantie
dafiir, dass es bei der Verwendung von
Ware oder Werk zur Bildung von Konden-
saten und (vor allem bei nicht ausreichender
Beliftung) damit verbunden zur Bildung
eines weiBen Belags kommt. Die vom Lie-
feranten angebotenen Entliftungs-Erzeug-
nisreihen (Lichtkuppeln und Motoren) durfen
nicht zur taglichen Entliftung und Durchlif-
tung verwendet werden, da hierdurch der
Lebenszyklus des Erzeugnisses so verkdrzt
wird, dass die Funktionsfahigkeit im Falle
eines Brandes nicht garantiert werden kann.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass
eine falsche Belastung der Elemente der
Tageslichtbeleuchtung durch Emissionen
z.B. aus Produktionsanlagen oder Produk-
tionsprozessen zu einer erhéhten Abnu-
tzung, einer Stoérung der Funktionsfahigkeit
und einer Beschadigung dieser Elemente
fuhren kann, ein derartiger Mangel wird nicht
als Garantiemangel anerkannt.

Die Garantiezeit lauft ab dem Tag der Uber-
gabe und Ubernahme der Ware oder des
Werks oder eines Teils des Werks. Die Kos-
ten fur die Beseitigung von als Garantie-
mangel anerkannten Mangeln werden vom
Lieferanten getragen.

Ist der Auftraggeber Verbraucher, betragt
die Frist fur die Reklamationsabwicklung 30
Tage.

Vom Auftraggeber werden auf die geliefer-
ten Waren und ausgefiihrten Werke folgen-
de Garantiezeiten gewahrt, sofern nicht ver-
traglich anders vereinbart:

- Durchleuchtungselemente — die Garan-
tie betragt 2 Jahre nach Abnahme,

- Elektromotoren, Antriebe und Bedienele-
mente ebenso wie weitere bewegliche
Teile - die Garantie betragt 6 Monate,

- auf Waren au3er den oben aufgefuhrten
Waren betréagt bei einem Kaufvertrag die
Garantie 1 Jahr,

- auf Werke aulRer den oben aufgefiihrten
Werken betragt bei einem Werkvertrag
die Garantie 2 Jahre nach Abnahme.

Ist der Auftraggeber Verbraucher, betragt
die Garantiezeit immer mindestens 24 Mo-
nate, eine Ausnahme bilden in der Be-
stimmung von § 2167 des Gesetzes GBI. Nr.
89/2012 (Burgerliches Gesetzbuch)
angefiihrte Falle, insbesondere wenn Ware
oder Werk an den Auftraggeber nach
vorheriger Vereinbarung mit einem Mangel
geliefert wurden und wegen dieses Mangels
ein Rabatt eingerdumt wurde.
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VIl. Smlouva o dilo — montaz

1. V pfipadé, Ze objednatel pozZaduje dodani

zbozi i s montazi, dochazi k uzavieni
smlouvy o dilo.

V pfipadé montadZze objednatel zajiStuje
fadnou pfipravu pracovisté tak, aby mohlo
byt dilo dodavatelem provedeno. Ochranné
leSeni a zachranné sité (paklize jsou pfi
dané montazi nutné) zajistuje objednatel na
své naklady. Objednatel zajiStuje také
pfistup dodavatele a jeho pracovniki do
mista montaze, a to v€etn& umozZnéni
pfijezdu vozidel dodavatele. Objednatel
zajistuje na své naklady pfivod elektrické
energie a vody do mista montaze, paklize je
to k montazi potfebné. V pfipadé, Zze
nebudou objednatelem zajiStény veskeré
potfebné podminky a pFedpoklady pro
provedeni montaze nejpozdéji v okamziku
zahajeni montaze, ma dodavatel narok na
Uhradu dodate¢nych nakladd, které mu timto
vzniknou.

V pfipadé preruSeni montdze z dudvodu
nepfiznivych  povétrnostnich  podminek
(zejména dést, teploty pod -5 °C apod.)
nenastava prodleni na strané dodavatele.
Dodaci Ihaty a IhGty k dokonéeni a predani
dila se prodluzuji o dobu, kdy trva nepfizen
pocasi.

Technické vykresy potfebné k montazi
dodava objednatel. Smluvené Ihity zacinaji
bézet nejdfive dnem dodani uvolnéni ze
strany zakaznika.

Objednatel zajiStuje na své vlastni riziko a
néklady, ze jeho stavba splfiuje potfebné
predpoklady, po strance stavebné-technické
i statické, pro fadné provedeni montaze v
souladu s platnymi zakonnymi pfedpisy. V
pfipadé nesplnéni téchto podminek neni na
provedené dilo poskytovana Zzadna zaruka.
V pfipadé, ze dodavatel pfed montazi ¢i pfi
jejim pribéhu zjisti, ze stavba objednatele
potfebné predpoklady nespliuje,
bezodkladné o tomto objednatele informuje.
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VII. Werkvertrag - Montage

1.

Verlangt der Auftraggeber die Lieferung
einer Ware auch mit Montage, erfolgt der
Abschluss eines Werkvertrags.

Im Fall einer Montage wird vom Auftragge-
ber die ordnungsgeméfRe Vorbereitung des
Arbeitsplatzes auf eine Weise sichergestellt,
dass das Werk vom Lieferanten ausgefuhrt
werden kann. Schutzgelédnder und Rettungs-
netze (sofern bei der betreffenden Montage
erforderlich) werden vom Auftraggeber auf
eigene Kosten sichergestellt. Der Auftragge-
ber stellt auch den Zugang des Lieferanten
und seiner Mitarbeiter zum Montageort
sicher, und zwar einschlieRlich der Ermdgli-
chung der Zufahrt fir Fahrzeuge des Liefer-
anten. Der Auftraggeber stellt auf seine Kos-
ten die Strom- und Wasserzufuhr zum Mon-
tageort sicher, wenn dies fur die Montage
erforderlich ist. Werden vom Auftraggeber
nicht samtliche erforderlichen Bedingungen
und Voraussetzungen fur die Durchfiihrung
der Montage bis spatestens zum Zeitpunkt
des Montagebeginns sichergestellt, hat der
Lieferant einen Anspruch auf Zahlung der
zusatzlichen Kosten, die dadurch fir ihn ent-
stehen.

Bei Unterbrechung der Montage wegen
ungunstiger Witterungsbedingungen (insbe-
sondere Regen, Temperaturen unter -5 °C
u. A) tritt kein Verzug seitens des Lieferan-
ten ein. Die Lieferfristen und die Fristen fur
die Fertigstellung und Ubergabe des Werks
verlangern sich um den Zeitraum, wahrend
dem das ungiinstige Wetter anhalt.

Die zur Montage erforderlichen technischen
Zeichnungen werden vom Auftraggeber
geliefert. Die vertraglichen Fristen beginnen
frihestens am Tag der Erteilung der Frei-
gabe seitens des Kunden zu laufen.

Vom Auftraggeber wird auf seine eigene Ge-
fahr und seine eigenen Kosten sicherge-
stellt, dass sein Bauwerk die erforderlichen
Voraussetzungen unter baulich-technischem
und statischem Gesichtspunkt fir eine
ordnungsgemafe Ausfuhrung der Montage
in Ubereinstimmung mit den geltenden ge-
setzlichen Vorschriften erfillt. Bei Nichter-
Ullung dieser Bedingungen wird auf das aus-
gefuhrte Werk keinerlei Garantie gewahrt.
Wird vom Lieferanten vor der Montage oder
in deren Verlauf festgestellt, dass das
Bauwerk des Auftraggebers die erforderli-
chen Voraussetzungen nicht erfillt, infor-
miert der Lieferant den Auftraggeber unver-
zuglich daruber.
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6.

10.

Objednatel nezodpovida za S$kodu, ktera
mulze byt pfipadné pfi montazi zpusobena
na zdivu, omitce &i fasadé, ¢i obdobnych
Castech stavby. V tomto pfipadé se ma za
to, Zze montaz pozadovanou objednatelem
nebylo mozné provést jinym zplsobem.

Za likvidaci odpadu pfipadné vzniklého pfi
montazi je odpovédny objednatel, neni — i
vyslovné dohodnuto jinak.

Dodavatel montaz provede fadné, v co
nejkratsim &asovém Useku a takovym
zpusobem, aby doSlo k co nejmenSimu
dopadu na zivotni prostfedi.

V pfipadé, Ze montaz neprobéhne v
dohodnutych terminech a Ihitach z divodu
na strané objednatele, ma dodavatel narok
na uhradu nakladu, které mu timto vzniknou.
Stejné tak ma dodavatel narok na nahradu

Skody, ktera mu jednanim dodavatele
vznikne.
Pokud jsou k provedeni nutné plany,

vykresy, udaje o rozmérech nebo jiné udaje
dodadvané objednatelem, budou tyto
akceptovany dodavatelem a smlouva
uzaviena jen po predchéazejici vyslovné
dohodé. Vyplynou-li pfi montaznich pracich
odchylky mezi udaji rozméru v planu a
skute€nym rozmérem, jdou veSkeré timto
podminéné vicendaklady k tiZi objednatele.

VIIl. Ochrana osobnich udajt

1.

Informace o zakaznicich dodavatele jsou
uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrané osobnich udaji €. 101/2000 Sb. ve
znéni pozdéjSich dodatkl a predpisu.

Objednatel uzavienim smlouvy souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich udaju v databazi dodavatele.
Osobni data nebudou poskytnuta tfetim
osobam.
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Der Auftraggeber haftet nicht fir einen
Schaden, der bei der Montage ggf. am
Mauerwerk, am Putz oder der Fassade oder
an ahnlichen Teilen des Bauwerks verur-
sacht werden kann. In diesem Falle wird
davon ausgegangen, dass die vom
Auftraggeber verlangte Montage nicht auf
andere Weise ausgefiihrt werden konnte.

Fur die Entsorgung des bei der Montage
eventuell anfallenden Abfalls ist der Auftrag-
geber verantwortlich, sofern nicht ausdriick-
lich anders vereinbart.

Vom Lieferanten wird die Montage ord-
nungsgemaln, im kirzest mdoglichen Zeit-
raum und auf eine Weise, dass die kleinst-
mdglichen Auswirkungen auf die Umwelt
entstehen, ausgefuhrt.

Erfolgt die Montage aus Grinden auf der
Seite des Auftraggebers nicht zu den verein-
barten Terminen und in den vereinbarten
Fristen, hat der Lieferant Anspruch auf
Ersatz der Kosten, die ihm dadurch ent-
stehen. Ebenso hat der Lieferant einen An-
spruch auf Ersatz eines Schadens, der ihm
durch die Handlungsweise des Auftragge-
bers entsteht.

Sind fur die Ausfuhrung Pléane, Zeich-
nungen, Maflangaben oder andere Angaben
erforderlich, die vom Auftraggeber geliefert
werden, werden diese vom Lieferanten nur
nach vorhergehender ausdricklicher Verein-
barung akzeptiert und ein Vertrag abge-
schlossen. Ergeben sich bei den Montagear-
beiten Abweichungen zwischen den Malf3-
angaben im Plan und einem tatsachlichen
Mafld gehen samtliche dadurch bedingten
Mehrkosten zu Lasten des Auftraggebers.

Schutz der persdnlichen Daten

Die Angaben Uber die Kunden des Lieferan-
ten werden in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen der Tschechischen Re-
publik, insbesondere mit dem Gesetz GBI.
Nr. 101/2000 tber den Schutz der personli-
chen Daten in der Fassung spaterer Ergan-
zungen und Vorschriften aufbewabhrt.

Der Auftraggeber stimmt mit dem Abschluss
des Vertrags der Verarbeitung und Samm-
lung seiner personlichen Daten in der Da-
tenbank des Lieferanten zu. Die personli-
chen Daten werden nicht an Dritte weiterge-
geben.
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3.

Objednatel ma pravo pfistupu ke svym
osobnim udajum, pravo na jejich opravu
v€etné dalSich zakonnych prav k témto
udajim.

Osobni udaje je mozno na zakladé pisemné
zadosti objednatele odstranit z databaze.

Osobni  udaje zakaznikG jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti.

Objednatel je povinen zachazet se vsemi
nevefejnymi obchodnimi a technickymi
informacemi, se kterymi se seznamil v ramci
obchodniho styku, jako s divérnymi a neni
opravneén je pfedavat tiretim osobam.

IX. Reklamace a reklamacni fad pro smlouvy
uzaviené se spotiebitelem

1.

Objednatel ma pravo uplatnit pravo z vady
(reklamaci), ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti tohoto
zbozi. V pfipadé, Zze jde o koupi zbozi
pouzitého, je mozné zaru¢ni dobu zkratit az
na 12 mésict — na takové zkraceni bude
objednatel dodavatelem vyslovné upozornén
pfi uzavirani smlouvy a zkracena zarulni
doba bude uvedena na prodejnim dokladu &i
zaruénim listu. Po uplynuti zaru€ni doby
zanika pravo objednatele z vad zboZi.

Objednatel reklamaci uplatni osobné u
dodavatele, a to v kterékoliv jeho
provozovné ¢i v jeho sidle, pfipadné
pisemné doporu€enym dopisem na adresu
sidla dodavatele Na Zamecké 1581/9, 140
00 Praha 4, pfipadné prostfednictvim e-
mailu na adresu

PFi uplatnéni reklamace objednatel predlozi
prodavajicimu prodejni doklad, zaruéni list Ci
jiny podklad, ktery obdrzel pfi koupi zbozi €i
prevzeti dila. Timto neni dotéeno pravo
objednatele prokazat jinym zpUsobem
okolnosti koupé zbozi Ci prevzeti dila a jeho
pravo uplatnit reklamaci.
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3. Der Auftraggeber hat das Recht des Zu-
gangs zu seinen personlichen Daten und
das Recht auf deren Korrektur einschlieRlich
der weiteren gesetzlichen Rechte zu diesen
Daten.

4. Die personlichen Daten kénnen auf Grundla-
ge eines schriftlichen Antrags des Auftrag-
gebers aus der Datenbank geléscht werden.

5. Die personlichen Daten der Kunden sind
vollstandig gegen Missbrauch geschutzt.

6. Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle nicht
offentlichen geschéftlichen und technischen
Informationen, von denen er im Rahmen des
Geschaftskontakts Kenntnis erlangt hat, als
vertrauliche Informationen zu behandeln, er
ist nicht berechtigt, diese an Dritte weiterzu-
geben.

IX. Reklamationen und Reklamationsordnung
fur mit Verbrauchern abgeschlossene Ver-
trage

1. Der Auftraggeber hat das Recht zur Gel-
tendmachung des Rechts aus einem Mangel
(Reklamation), der bei Verbrauchsware
innerhalb von 24 Monaten nach Annahme
dieser Ware auftritt. Handelt es sich um
einen Kauf von gebrauchter Ware, kann die
Garantiezeit auf bis zu 12 Monate verkirzt
werden — auf eine solche Verkirzung wird
der Auftraggeber vom Lieferanten bei Ver-
tragsabschluss ausdriicklich aufmerksam
gemacht, die verklrzte Garantiezeit wird auf
dem Verkaufsbeleg bzw. dem Garantie-
schein angegeben. Nach Ablauf der Garan-
tiezeit erlischt das Recht des Auftraggebers
bezlglich Warenmangein.

2. Vom Auftraggeber werden Reklamationen
personlich beim Lieferanten geltend ge-
macht, und zwar in einer beliebigen seiner
Betriebsstatten oder an seinem Sitz, ggf.
erfolgt die Geltendmachung per eingeschrie-
benem Brief an die Adresse des Lieferanten
Na Zamecké 1581/9, 140 00 Praha 4 oder
gof. per E-Mail an die E-Mail-Adresse

3. Bei Geltendmachung einer Reklamation
werden dem Verkaufer vom Auftraggeber
der Verkaufsbeleg, der Garantieschein oder
eine andere Unterlage, die der Auftraggeber
beim Kauf der Ware oder bei der Ubergabe
des Werks erhalten hat, vorgelegt. Hier-
durch sind die Rechte des Auftraggebers
nicht betroffen, auf andere Weise die Um-
stande des Kaufs der Ware oder der Uber-
gabe des Werks nachzuweisen und eine
Reklamation geltend zu machen.
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4.

Objednatel je povinen uplatnit reklamaci bez
zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, ze na
zbozi €i dilo je vadné. Paklize tak neucini a
dal$im pouzivanim vadného zbozi Ci dila se
rozsah vady zvétsi, neodpovida dodavatel
za takto zvétSeny rozsah vady.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy,
ma objednatel podle svého uvazeni pravo
na dodani nové véci, opravu, pfiméFfenou
slevu nebo na odstoupeni od smlouvy. Je-li
vada nepodstatnym poru$enim smlouvy, ma
objednatel pravo na odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu. Pfi uplatnéni reklamace
objednatel uvede, které pravo vyuziva.
Objednatel ma pravo na pfiméfenou slevu z
ceny zbozi i v pfipadé, ze mu dodavatel
neni schopen dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, a
dale i v pripadé, Ze dodavatel nezjedna
napravu v pfiméfené dobé& nebo Ze by
zijednani napravy spotfebiteli pUsobilo
znaéné obtize.

Po uplatnéni reklamace je dodavatel
povinen o] reklamaci rozhodnout
bezodkladné, ve sloZitéjSich pfipadech do tfi
pracovnich dnG. Do této Ihaty neni
zapodCitana doba potiebna k odbornému
posouzeni vady.

Pfi uplatnéni reklamace dodavatel vyda
objednateli pisemné potvrzeni (reklamacni
protokol), obsahujici datum a misto
uplatnéni reklamace, popis vytykané vady,
objednatelem pozadovany zpusob vyfizeni
reklamace a zpuUsob, jakym bude objednatel
informovan o jejim vyfizeni.
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Der Auftraggeber ist verpflichtet, eine Rekla-
mation unverzlglich nach seiner Feststel-
lung, dass eine Ware oder ein Werk mangel-
haft sind, geltend zu machen. Tut er dies
nicht und vergrof3ert sich der Umfang des
Mangels durch die weitere Benutzung der
mangelhaften Ware oder des mangelhaften
Werks, haftet der Lieferant nicht fir einen
auf diese Weise vergroRBerten Umfang des
Mangels.

Stellt der Mangel eine wesentliche Vertrags-
verletzung dar, hat der Auftraggeber nach
seinem eigenen Ermessen ein Recht auf
Lieferung einer neuen Sache, auf Reparatur,
einen angemessenen Nachlass oder auf
Rucktritt vom Vertrag. Stellt ein Mangel
keine wesentliche Vertragsverletzung dar,
hat der Auftraggeber das Recht auf Beseiti-
gung des Mangels oder einen angemesse-
nen Nachlass. Bei Geltendmachung einer
Reklamation ist vom Auftraggeber anzuge-
ben, welches Recht er in Anspruch nimmt.
Der Auftraggeber hat das Recht auf einen
angemessenen Nachlass auf den Waren-
preis auch dann, wenn der Lieferant nicht in
der Lage ist, ihm eine neue mangelfreie Wa-
re zu liefern, einen Warenteil auszutauschen
oder die Ware zu reparieren sowie ferner
dann, wenn der Lieferant in einem angeme-
ssenen Zeitraum keine Abhilfe schafft oder
wenn durch das Schaffen von Abhilfe far
den Verbraucher bedeutende Erschwernisse
verursacht werden wirden.

Nach Geltendmachung einer Reklamation
ist der Lieferant verpflichtet, unverziglich
Uber die Reklamation zu entscheiden, in
schwierigeren Fallen innerhalb von drei Ar-
beitstagen. Die fir eine fachmannische
Begutachtung des Mangels erforderliche
Zeit wird nicht in diese Frist eingerechnet.

Bei Geltendmachung einer Reklamation
stellt der Lieferant dem Auftraggeber eine
schriftliche Bestatigung (Reklamationsproto-
koll) aus, welches Datum und Ort der Gel-
tendmachung der Reklamation, die Be-
schreibung des gertigten Mangels, das vom
Auftraggeber verlangte Verfahren der Rekla-
mationsabwicklung und die Art und Weise,
wie der Auftraggeber Uber die Reklama-
tionsabwicklung informiert werden mochte,
enthalt.
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8.

10.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude
dodavatelem vyfizena bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace. Marné uplynuti této
Ih(ity je povazovano za podstatné poruseni
smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu
jejiho trvani dodavatel objednateli nasledné
pisemné potvrdi. Objednatel neni opravnén
meénit jim zvoleny zpuUsobem vyfizeni
reklamace bez souhlasu dodavatele.

Objednatel si reklamované zbozi ¢i dilo
prebere nejpozdéji ve Ih(té 30 dnd ode dne,
kdy méla byt reklamace dodavatelem
vyfizena. V opacném pfipadé je dodavatel
opravnén si UcCtovat naklady za skladné,
pfiemz o této skuteCnosti a vysi skladného
objednatele vyrozumi.

Tento reklamacni fad se pouzije v pfipadé,
Ze objednatel ma postaveni spotfebitele.

X. Uprava feseni sporti mezi dodavatelem a
objednatelem — spotrebitelem

1.

Vzdjemné spory mezi objednatelem a
dodavatelem feSi obecné soudy tak, jak
vyplyva z pfislusnych pravnich pfedpisu.

Objednatel ma pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy &i
smlouvy o dilo uzaviené s dodavatelem.
Takové mimosoudni feSeni sporu provadi
jsou dostupné na webovych strankach
WWW.COi.CZ. Mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné
na navrh objednatele za situace, Ze se spor
nepodafilo vyfedit pfimo s dodavatelem.
Navrh je objednatel opravnén podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u
dodavatele poprvé uplatnil své pravo, které
je pfedmétem sporu. Dale je objednatel
opravnén zahajit mimosoudni feSeni sporu
online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na weboveé strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Die Reklamation einschlieRlich der Beseiti-
gung des Mangels wird vom Lieferanten
unverziglich abgewickelt, spatestens inner-
halb von 30 Tagen ab dem Tag der Geltend-
machung der Reklamation. Ein fruchtloses
Verstreichen dieser Frist wird als wesentli-
che Vertragsverletzung betrachtet. Das Ver-
fahren der Reklamationsabwicklung und der
Zeitraum fur diese werden dem Auftragge-
ber vom Lieferanten anschlieRend schriftlich
bestétigt. Der Auftraggeber ist nicht berech-
tigt, das von ihm gewdhite Verfahren der
Reklamationsabwicklung ohne Zustimmung
des Lieferanten zu &ndern.

Vom Auftraggeber werden die reklamierte
Ware oder das reklamierte Werk spatestens
innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab dem
Tag, an dem die Reklamation vom Lieferan-
ten abgewickelt sein sollte, erneut abge-
nommen. Anderenfalls ist der Lieferant
berechtigt, Lagerkosten in Rechnung zu
stellen, hierbei hat er den Auftraggeber tber
diese Tatsache und die Hohe der Lager-
kosten in Kenntnis zu setzen.

Diese Reklamationsordnung wird angewen-
det, wenn der Auftraggeber die Stellung
eines Verbrauchers hat.

X. Regelung von Streitféllen zwischen Liefer-
anten & Auftraggeber (Verbraucher)

1.

Gegenseitige Streitfalle zwischen Auftragge-
ber und Lieferanten werden von den allge-
meinen Gerichten so gel6st, wie es aus den
jeweiligen Rechtsvorschriften hervorgeht.

Der Auftraggeber hat das Recht auf aul3er-
gerichtliche Lésung eines sich aus dem mit
dem Lieferanten abgeschlossenen Kaufver-
trags oder Werkvertrags ergebenden Ver-
braucherstreitfalls. Solche auRRergerichtli-
chen Streitlosungen erfolgen durch die
Tschechische Handelsinspektion. Né&here
Informationen dazu stehen auf den Internet-
seiten unter www.coi.cz zur Verfigung. Eine
aul3ergerichtliche Ldsung eines Verbrau-
cherstreitfalls beginnt ausschlief3lich auf An-
trag des Auftraggebers in Situationen, in de-
nen der Streitfall nicht direkt mit dem Liefer-
anten gelést werden konnte. Der Auftragge-
ber ist berechtigt, einen Antrag spéatestens
innerhalb 1 Jahres ab dem Tag, an dem er
beim Lieferanten erstmalig das den Streitge-
genstand bildende Recht geltend gemacht
hat, zu stellen. Ferner ist der Auftraggeber
berechtigt, eine aulergerichtliche Streit-
schlichtung online tber die Plattform ODR,
welche auf der Internetseite
ec.europa.eu/consumers/odr/ verfigbar ist,
einzuleiten.
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3.

Objednateli se doporucuje v pfipadé
jakéhokoliv problému tykajici se smluvniho
vztahu s dodavatelem nejprve kontaktovat
pfimo dodavatele, a to pisemné na adresu
jeho sidla Na Zamecké 1581/9, 140 00
Praha 4, pfipadné prostfednictvim e-mailu
na adresu . Timto v8ak neni
dotéeno pravo objednatele obratit se se
svym narokem na obecny soud ¢&i vySe
zminéné instituce.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

1.

Prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené
kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo nelze
bez souhlasu dodavatele pfevést na treti
osobu.

K podkladdm, vykresim, kalkulacim a
dalSim dokumentim vytvofenym
dodavatelem si  dodavatel vyhrazuje

vlastnické a autorské pravo. Objednatel je
opravnén tyto predat dalSi osobé& pouze po

pfedchozim pisemném souhlasu
dodavatele.
Poradenstvi  dodavatele  tykajici se

technického pouziti poskytnuté slovng,
pisemné i zkouSkami poskytuje dodavatel
podle svého nejlepSiho védomi, pfesto jde o
nezavazny pokyn, i v souvislosti s pfipadnou
ochranou prav tfetich osob, a nezbavuje
objednatele povinnosti provést vlastni
zkousky dodaného zboZi a dila a posouzeni
jejich vhodnosti pro zamyslené uréeni a
ucely.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ujednani
téchto VOP se nedotyka platnosti dalSich
ustanoveni. Mezi smluvnimi stranami plati
jen pisemna ujednani.

Tyto VOP jsou zvefejnény na internetovych
strankach dodavatele www.lamilux.cz.

Objednatel byl sezndmen a souhlasi s
obsahem téchto VOP.

Tyto VOP jsou soucasti kazdé uzaviené
kupni smlouvy i smlouvy o dilo uzaviené s
dodavatelem.
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Dem Auftraggeber wird empfohlen, im Falle
jedweder Probleme beziiglich des Vertrags-
verhaltnisses mit dem Lieferanten zuerst mit
dem Lieferanten direkt Kontakt aufzuneh-
men, und zwar schriftlich unter der Adresse
seines Sitzes Na Zamecké 1581/9, 140 00
Praha 4 bzw. per E-Mail unter der E-Mail-
Adresse Hierdurch ist je-
doch das Recht des Auftraggebers, sich mit
seinem Anspruch an ein allgemeines Ge-
richt oder an die oben erwahnte Institutionen
zu wenden, nicht betroffen.

XI. Schlussbestimmungen

1.

Die sich aus einem abgeschlossenen Kauf-
vertrag oder abgeschlossenen Werkvertrag
ableitenden Rechte und Pflichten kdnnen
ohne Zustimmung des Lieferanten nicht auf
einen Dritten Ubertragen werden.

Beziglich der vom Lieferanten erstellten
Unterlagen, Zeichnungen, Kalkulationen und
weiteren Dokumenten behélt sich der Lie-
ferant das Eigentums- und Autorenrecht vor.
Der Auftraggeber ist nur nach vorhergehen-
der schriftlicher Zustimmung des Lieferanten
berechtigt, diese an eine andere Person
weiterzugeben.

Die Beratungstétigkeit des Lieferanten be-
zuglich der technischen Anwendung, die in
Wort- und Schriftform und durch Prufungen
gewahrt wird, erfolgt durch den Lieferanten
nach bestem Wissen und Gewissen, trotz-
dem handelt es sich hierbei um unverbind-
liche Hinweise, auch im Zusammenhang mit
einem eventuellen Schutz der Rechte
Dritter; dies entbindet den Auftraggeber
nicht von seiner Pflicht, eigene Prifungen
der gelieferten Ware und der gelieferten
Werke durchzufuhren und deren Eignung fur
die beabsichtigten Bestimmungen und
Zwecke einzuschétzen.

Durch eine eventuelle Ungdultigkeit einzelner
Bestimmungen dieser AGB ist die Gultigkeit
der weiteren Bestimmungen nicht betroffen.
Zwischen den Vertragsparteien gelten nur
schriftliche Vereinbarungen.

Diese AGB sind auf der Internetseite des
Lieferanten: www.lamilux.cz veroffentlicht.

Der Auftraggeber wurde vom Inhalt dieser
AGB in Kenntnis gesetzt und stimmt diesen
Zu.

Diese AGB sind Bestandteil eines jeden mit

dem Lieferanten abgeschlossenen Kaufver-
trags und Werkvertrags.
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8.

10.

11.

12.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto
zavazkového vztahu se fidi Ceskym pravnim
fadem.

Pokud vztah mezi dodavatelem a
objednatelem obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych predpisu.

Pisemnou dohodou mezi dodavatelem a
jednatelem muaze byt wuziti jednotlivych
ustanoveni téchto VOP, popfipadé uziti
VOP jako takovych, vylou¢eno.

V pfipadé, zZe se ujednani v pisemné
uzaviené smlouvé odchyluji od téchto VOP,
ma pfednost ujednani obsazené ve
smlouvé.

Smluvni vztahy mezi objednatele a
dodavatelem jsou upraveny pfisluSnymi
pravnimi predpisy. Prava a povinnosti
smlouvou a VOP neupravenymi se Fidi
zak.¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Strana 16 z 16

8.

10.

11.

12.

Stand: Januar 2016

Die sich aus diesem Verbindlichkeitsver-
haltnis ableitenden Rechte und Pflichten
richten sich nach tschechischem Recht.

Sofern das Verhéaltnis zwischen Lieferanten
und Auftraggeber ein internationales Ele-
ment beinhaltet, haben die Parteien verein-
bart, dass sich das Verhaltnis nach tschechi-
schem Recht richtet. Die sich aus allgemein
verbindlichen Rechtsvorschriften ableiten-
den Verbraucherrechte sind hiervon nicht
betroffen.

Die Anwendung einzelner Bestimmungen
dieser AGB bzw. die Anwendung der AGB
als solche kann durch eine schriftliche
Vereinbarung zwischen Lieferanten und
Auftraggeber ausgeschlossen werden.

Weichen Vereinbarungen in einem schriftlich
abgeschlossenen Vertrag von diesen AGB
ab, haben die im Vertrag enthaltenen
Vereinbarungen Vorrang.

Die Vertragsverhaltnisse zwischen Auftrag-
geber und Lieferant sind in den jeweiligen
Rechtsvorschriften geregelt. Durch Vertrag
und AGB nicht geregelte Rechte und
Pflichten richten sich nach dem Gesetz GBI.
Nr. 89/2012 (Birgerliches Gesetzbuch).

Stand: Januar 2016
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